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Er zijn ….. voor zorg in de laatste levensfase!
Onze vrijwilligers 

staan dag en nacht klaar
om mensen in de laatste levensfase

en hun familie

te ondersteunen
Je denkt misschien dat je wat moet zeggen.
Je denkt misschien dat je me moet opvrolijken.

Je wilt me misschien weer zien lachen en genieten.
Je denkt misschien dat je me moet troosten en adviseren.

Maar wat ik vraag is dit:

Wil je nog eens en nog eens luisteren naar mijn verhaal,

naar wat ik voel en denk.

Je hoeft alleen maar stil te zijn, mij aan te kijken, mij tijd te geven.

Je hoeft mijn verdriet zelfs niet te begrijpen.

Maar als het kan slechts te aanvaarden, zoals het voelt voor mij.

Je luisterend aanwezig zijn, zal mijn dag anders maken.

Uit: ‘Woorden in stilte’ van Marinus van den Berg
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Het jaarverslag 2021 is goedgekeurd en vastgesteld in de bestuursvergadering van 21 april 2022.
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Voorwoord
De opzet van dit jaarverslag is de feiten en cijfers van VPTZ – Noordoost Friesland over het jaar 2021 overzichtelijk op een rij te zetten. Als verantwoording van hetgeen wij hebben gedaan en als  informatiebron voor onze subsidieverleners, voor allen die in ons werk geïnteresseerd zijn en natuurlijk ook voor onszelf.   
2021 is geen vanzelfsprekend jaar geweest. De gevolgen van de corona-pandemie hadden ook invloed op onze werkzaamheden. Met veel respect hebben we naar de ontwikkeling van het virus gekeken en onze manier van werken daarop aangepast. De contacten waren minder intensief, maar toch waren er steeds creatieve oplossingen om de contacten tussen coördinatoren en vrijwilligers goed te onderhouden. De regels van het RIVM waren daarin leidend.

De terminale zorg heeft zeker de juiste aandacht gekregen. Daarbij kan ik ook zeggen dat de VPTZ in beeld komt bij de mensen als de palliatieve terminale fase zich aandient, dat is het moment vaak dat families zichzelf overvragen, zeker met een klein netwerk.

Als bestuur zijn we trots op onze vrijwilligers en coördinatoren om hun onvoorwaardelijke inzet.

Het helpt voor het functioneren van onze stichting enorm dat we in het Bedrijvencentrum bij Betterwird ons eigen onderkomen hebben “ûs Honk”, dat geeft rust.

ER ZIJN …. voor een ieder in de laatste levensfase en hun naasten.
Daar staat het bestuur van de VPTZ voor.
Greet Louissen, 
voorzitter
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Post- en kantooradres VPTZ Noordoost-Friesland
(Kantoor: Alleen op afspraak)
p/a Bedrijvencentrum Dokkum bv

Hendoweg 3, kantoorruimte 13b (1e verdieping), 
9101 PC Dokkum
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1. De stichting
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a. Naam en zetel

1. De Stichting draagt na statutenwijziging per 1 januari 2019 de naam: Stichting Vrijwilligers Palliatieve en Terminale Zorg – Noordoost Friesland. Als afkorting gebruikt de Stichting de naam: VPTZ – Noordoost Friesland. 
2. Zij heeft haar zetel in de gemeente Noardeast-Fryslân.
3. Stichting VPTZ – Noordoost Friesland is formeel opgericht op 10 maart 1995 onder de naam Stichting Vrijwillige Terminale Thuiszorg Noordoost-Friesland. 
Daarmee werd de opstart geformaliseerd van de in 1993 begonnen initiatieven rond de toen genoemde terminale thuiszorg: op 1 april 1993 vond de eerste introductiecursus voor vrijwilligers plaats, en vanaf 15 september 1993 was er sprake van de opstart van inzetten: begin januari 1994 kwam de eerste aanvraag voor een inzet.

De exploitatie van de Stichting VPTZ Noordoost-Friesland ligt in handen van:

· Stichting VPTZ – Noordoost Friesland én
· Stichting Vrienden van VPTZ – Noordoost Friesland (formele naam: Stichting Vrienden van de Stichting Vrijwilligers Palliatieve en Terminale Zorg – Noordoost Friesland)
Het werkgebied van de stichting omvat de gemeenten Dantumadiel en Noardeast-Fryslân (voorheen de gemeenten Dongeradeel, Ferwerderadiel en Kollumerland c.a.).
b. Doelstelling

1. De stichting heeft als doel de zorg voor en de begeleiding van terminale patiënten door middel van vrijwilligers en het verkrijgen van voorzieningen voor verzorging en begeleiding van terminale patiënten en voorts al hetgeen in de ruimste zin met één en ander verband houdt, daartoe behoort en/of daartoe bevorderlijk kan zijn. 
2. De Stichting tracht haar doel te bereiken met alle geoorloofde middelen. De Stichting gaat uit van respect voor het leven, zonder zich te binden aan een bepaalde levensbeschouwing. 
3. De Stichting heeft niet als doel het maken van winst.
c) Strategische doelen

Op basis van de in 2021 geformuleerde missie en visie én van een eerste evaluatie van een zgn. SWOT-analyse heeft VPTZ – Noordoost Friesland een aantal strategische doelen geformuleerd voor de komende jaren.

1. VPTZ – Noordoost Friesland streeft er naar dat alle inwoners van Noordoost Friesland (in de gemeenten Noardeast-Fryslân en Dantumadiel) de mogelijkheid wordt geboden om te sterven op een plaats en op een manier die bij hen past. Ze wil daarom dat alle inwoners en zorgverleners bekend zijn met de dienstverlening van VPTZ Noordoost-Friesland en daar zo nodig gebruik van kan maken.
2. De dienstverlening van VPTZ – Noordoost Friesland voldoet, binnen de kaders van wat mogelijk is, aan de wensen en verwachtingen van iedereen die daar gebruik van maakt.
3. VPTZ – Noordoost Friesland werkt met goed geschoolde coördinatoren en vrijwilligers en vervult de rol van ‘goed werkgever’.
4. VPTZ – Noordoost Friesland streeft ernaar om vaker én langer in de thuissituatie te worden 
ingezet, m.n. in de nacht, maar ook overdag willen we de mantelzorg én de zorg ontlasten.
5. De dienstverlening van de VPTZ – Noordoost Friesland sluit aan op die van de professionele hulpverlening en vormt daarmee één geheel.
6. VPTZ – Noordoost Friesland ontwikkelt en verleent diensten die naasten én mantelzorgers in staat stellen zo lang mogelijk zelf zorg te verlenen.
7. VPTZ – Noordoost Friesland ontwikkelt een duidelijk en haalbaar kwaliteitsbeleid, dat is verankerd in de kwaliteitscirkel van Deming, de zgn. PDCA-cyclus (Plan-Do-Control-Act).
In 2022 ligt het in de bedoeling om tot een actualisatie hiervan te komen, hetgeen moet leiden tot het scherpstellen van onze missie en visie en van ons beleid en strategische doelen. 
2. 
De organisatie
Overzicht van de activiteiten van het bestuur, van de coördinatoren en van de vrijwilligers van Stichting VPTZ – Noordoost Friesland in 2021:

	Datum
	Omschrijving

	Algemeen
	

	
	Het hele jaar door, voor zover de corona-pandemie e.e.a. toeliet: 
· Regelmatige NieuwsUPDATES van de coördinatoren via mail / post / aan de deur
· Themabijeenkomsten met de vrijwilligers
· Wordt er door m.n. de coördinatoren een kleine attentie bezorgd bij de vrijwilligers om zo het contact en de binding te blijven onderhouden met VPTZ – Noordoost Friesland

· Wordt er bij bijzondere gelegenheden (verjaardag, huwelijksjubileum, etc. / lief & leed) een kaartje / attentie verzorgd.

	
	Vanwege de corona hebben wij in 2020 géén aandacht kunnen besteden aan dienstjubilea van onze vrijwilligers. Dus begin 2021 alsnog gedaan: op 25 januari 2020 was één van onze vrijwilligers 10 jaar actief als vrijwilliger bij de VPTZ – Noordoost Friesland. Daarvoor mochten wij het vlinder-speldje uitreiken.
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	Januari 2021
	

	
	contact met Thuiszorg Het Friese Land (TZHFL) - Ameland over een vrijwilliger uit Ameland

	
	Overleg TZHFL-Holwerd

	
	Overleg TZHFL-Kollum

	
	Interview met een naaste van één van onze cliënten in Weekblad Actief Media, in de Nieuwe Dockumer Courant, in de Kollumer Courant en op RTV-NOF: “Wij zijn de vrijwilligers van de Stichting VPTZ erg dankbaar”

	
	Voortgangsgesprek met 2 vrijwilligers

	
	Overleg Voorzitter met de coördinatoren over de avondklok en over de infomail aan de vrijwilligers

	Februari 2021
	

	
	Startgesprek met 3 nieuwe vrijwilligers

	
	Digitaal overleg met stichting Welzijn Het Bolwerk en één van onze coördinatoren

	
	Een rondje langs de vrijwilligers met een voorjaarsbakje, gesponsord door de Jumbo
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	Nieuwsbrief + aanvulling van het VPTZ-album (nieuwe vrijwilligers)

	Maart 
2021
	

	
	Coördinatorenoverleg via ZOOM

	
	Bestuursvergadering / Afscheid van onze secretaris

	
	Vooroverleg gesprek over de mogelijke oprichting van een hospice door derden (bestuurslid PR + coördinatoren)

	
	Voortgangsgesprek met 2 vrijwilligers

	
	PR-overleg

	April 
2021
	

	
	Gesprek met de initiatiefnemers rond de oprichting van een hospice in Dokkum

	
	Overleg met Stichting Welzijn Het Bolwerk

	
	Nieuwsbrief + aanvulling van het VPTZ-album (nieuw bestuurslid)

	
	Voortgangsgesprek met 1 vrijwilliger

	
	Gesprek met Thuiszorg HFL inzake personele wisselingen

	Mei 
2021
	

	
	De Estafette – een rondje langs de vrijwilligers met een kleine verrassing van één van de collegae

	
	Functioneringsgesprek met de coördinatoren

	
	Overleg met De Waadwente

	
	Overleg met Interzorg (no-show)

	
	Voortgangsgesprek met 1 vrijwilliger

	Juni 
2021
	

	
	Bestuursvergadering

	
	Advertentie in de Dorpsbel Holwerd

	
	Introductiecursus van 3 vrijwilligers

	
	Overleg i.v.m. palliatief netwerk

	
	Overleg met Interzorg

	
	Overleg met Buurtzorg Ferwerd

	
	De Estafette – een rondje langs de vrijwilligers met een kleine verrassing van één van de collegae

	
	

	Juli 
2021
	

	
	Vakantieperiode – overdracht van de werkzaamheden aan de reserve-coördinator

	
	Verzorgen laatste wens cliënt m.b.t. vrijwilligers

	Augustus 2021
	

	
	Vakantieperiode – overdracht van de werkzaamheden aan de reserve-coördinator

	
	Overleg De Friese Wouden

	September 2021
	

	
	Gesprek bestuurslid PR met de coördinatoren inzake PR-activiteiten

	
	Overleg met Buurtzorg Kollum

	
	Teambijeenkomst in Stania State in Oentsjerk

	
	Voortgangsgesprek met 3 vrijwilligers, waarvan 1 exitgesprek

	
	Fries Coördinatorenoverleg

	Oktober 2021
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	Bestuursvergadering

	
	Themabijeenkomst vrijwilligers

	
	Regiobijeenkomst VPTZ inzake naams- en dienstenbekendheid

	
	Huurdersbijeenkomst van het Bedrijvencentrum Dokkum

	November 2021
	

	
	Jaarlijks etentje Bestuur én coördinatoren

	
	Trainingsdag Bestuur én coördinatoren 

	
	Cursus voor coördinatoren “werken vanuit de bedoeling” in Soest

	
	Kennismaking met 1 nieuwe vrijwilliger

	
	Themabijeenkomst vrijwilligers

	
	Zoombijeenkomst van VPTZ-organisaties met alleen thuisinzetten (landelijk)

	
	Overleg met VPTZ - Leeuwarden

	
	Interview RTV-NOF

	
	Advertentie in het Weekblad Actief én in de Nieuwe Dockumer Courant

	December 2021
	

	
	Bestuursvergadering via Teams

	
	Eindejaars-etentje Bestuur, coördinatoren én vrijwilligers. 
Heeft helaas géén doorgang kunnen vinden i.v.m. aangescherpte corona-maatregelen

	
	Overleg afvaardiging bestuur met de coördinatoren inzake de prijsstelling van de interne introductiecursussen, die ook extern zal worden aangeboden.

	
	De kerstattentie wordt ditmaal rondgebracht door 2 bestuursleden

	
	De coördinatoren bezoeken de vrijwilligers

	
	Afscheid van 1 vrijwilliger

	
	Voortgangsgesprek met 1 vrijwilliger


2.a. 
Het bestuur
2.a.1.
Samenstelling bestuur
Per 31 december 2021 was de samenstelling van het bestuur als volgt:

	Naam
	Functie
	Woonplaats

	Greet Louissen      
	Voorzitter

Contactpersoon voor de vrijwilligers
	Dokkum  

	Marie-Louise Meuris    
	Secretaris
	Blije

	Willy Dümmer
	Penningmeester   
	Dokkum

	Joke de Jong
	Lid

Reserve-coördinator

Lief en Leed
	Blije

	Wim Megens                     
	Lid

PR / website
	Dokkum  


Tijdens de bestuursvergadering van 25 maart 2021 hebben wij na twee zittingsperioden van 4 jaar onder dankzegging afscheid genomen van Harma Heeringa als secretaris van onze stichting. Voor haar in de plaats is Marie-Louise Meuris als secretaris aangetreden.
2.a.2.
Rooster van aftreden

	Bestuursleden
	Datum aantreden
	Herkiesbaar
	Aftredend

	Greet Louissen 

(voorzitter)
	5 maart 2017
	5 maart 2021
	31 december 2025

	Marie Louise Meuris
(secretaris)
	1 januari 2021
Door corona aantredend per 25-3-2021.
	25 maart 2025
	31 december 2029


	Willy Dümmer

(penningmeester)
	21 februari 2018
	21 februari 2022
	31 december 2027

	Joke de Jong

(bestuurslid)
	10 januari 2018
	10 januari 2022
	31 december 2026

	Wim Megens

(bestuurslid)
	5 maart 2014
	5 maart 2018
	31 december 2022


In de statuten staat, na de laatste wijziging per 24 december 2018, een zittingstermijn van 4 jaar, met de mogelijkheid van een eenmalige verlenging. 
Ter spreiding van de aftredende bestuursleden is in 2021 eenmalig een afwijkende aftredingsdatum afgesproken. 
Daarnaast is in de bestuursvergadering van 27 februari 2019 het nieuwe schema vastgesteld, waarbij ook is besloten dat een opvolger v.w.b. de datum van aftreding in de voetsporen treedt van zijn/haar voorganger.
2.b.
Coördinatoren en reserve-coördinator

	Coördinatoren

	Ankie van der Veen - Westra

	Lysbeth Vellinga – Zeilstra

	Reserve-coördinator

	Joke de Jong


De taak van de coördinatoren is:

· het organiseren en coördineren van de ondersteuning van de terminale zorg voor mensen thuis of in een instelling, 
· het onderhouden van contacten en het verzorgen van de nazorg van en met vrijwilligers,

· het regelen van scholing en bijscholing van de vrijwilligers en de coördinatoren,

· het organiseren van themabijeenkomsten t.b.v. de vrijwilligers,

· etc.

Regelmatig organiseren de coördinatoren themabijeenkomsten voor de vrijwilligers; jaarlijks wordt er een teamvormingsdag georganiseerd.

Er is regelmatig overleg met collega’s en met beroepskrachten van de verschillende thuiszorg-organisaties.

Zowel bestuursleden als coördinatoren en vrijwilligers hebben deelgenomen aan het symposium / werkconferentie van het Palliatief Netwerk Noordoost-Friesland, rondom een thema over palliatieve zorg.

In de vakantietijd of tijdens (kortstondige) ziekte of vanwege het volgen van cursussen e.d. vervangt de reserve-coördinator de coördinatoren. Zij verzorgt ook het lief en leed van de organisatie: zieken, jarigen, jubilarissen, etc. krijgen een kaartje namens de VPTZ – Noordoost Friesland.

2.c.
De vrijwilligers

De vrijwilligers vormen samen met de coördinatoren het hart van de stichting; zij staan naast de terminale patiënt en de naasten, en doen wat goed en nodig is. 
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Aan het einde van het jaar waren de volgende aantallen vrijwilligers beschikbaar:
	
	Bestuur
	Vrijwilligers
	waarvan

Reserve-vrijwilligers

	Coördina-toren

	1 januari 2021
	5
	24
	3
	2

	Vertrokken vrijwilligers in 2021
	1
	4
	2
	-

	Nieuwe vrijwilligers in 2021
	1
	0
	-
	-

	31 december 2021
	5
	20
	1
	2


In het kader van de Wet op de Privacy (de AVG) hebben wij besloten om géén namen meer van onze vrijwilligers te noemen. Ook moeten wij afzien van het plaatsen van foto’s met daarop de beeltenissen van de vrijwilligers, tenzij natuurlijk nadrukkelijk toestemming is verstrekt en verkregen.
Nieuwe vrijwilligers volgen vóór hun eerste inzet altijd een introductiecursus. Deze cursus wordt  gevolgd samen met nieuwe vrijwilligers (evt. van collega VPTZ-organisaties in Friesland). In het verleden werd de cursus georganiseerd door collega-organisaties in Drachten en/of in Leeuwarden. In de 2e helft van 2020 hebben onze coördinatoren de cursusmodule Opleiden van vrijwilligers van de VPTZ-academie gevolgd en geven voortaan zelf de introductiecursus voor en aan vrijwilligers. De eerste introductiecursussen zijn in 2021 binnen de eigen organisatie gegeven.
2.c.1.
Cursussen
VPTZ – Noordoost Friesland vindt het noodzakelijk om haar medewerkers regelmatig te blijven motiveren door het mogen volgen van cursussen en opleidingen.

Onderstaand een overzicht van de gevolgde cursussen:
	
	Vrijwil-ligers
	Coördi-natoren
	Bestuur

	Introductiecursus

Elke vrijwilliger begint, voor hij ingezet wordt, met de Introductie-cursus VPTZ. Deze wordt doorgaans door de lokale organisatie georganiseerd. 

De cursus bestaat uit de onderdelen:

· Vrijwilliger bij VPTZ

· Palliatieve terminale zorg: fundamenten, geschiedenis en organisatie

· Communicatie

· Verlies, dood en rouw

· Veiligheid en hygiëne bij de verzorging

· Zingeving

· Euthanasie en palliatieve sedatie

Met deze training ben je als vrijwilliger goed voorbereid op het werk dat je gaat doen voor VPTZ. Je ontdekt wat het werk inhoudt, wat je zoal tegen kunt komen en wat van jou wordt verwacht. De training geeft je ook inzicht of het VPTZ-vrijwilligerswerk bij jou past.
	3
	
	

	Module C-06 – Leidinggeven vanuit ‘De Bedoeling’ 

"Ik ben ervan overtuigd dat zoals ik het doe je het moet doen want anders zou ik het niet doen."

Johan Cruijff

Werken vanuit ‘de Bedoeling’ is een manier van werken die gebaseerd is op de theorie van Wouter Hart.

Hij ontdekte dat grote zorgorganisaties steeds meer tijd en energie steken in regels en systemen.

Dit gaat ten koste van het werkplezier en maakt het bovendien steeds moeilijker om gast/cliënt of patiënt centraal te zetten. Hart roept organisaties op om terug te gaan naar de basis en de bedoeling weer centraal te stellen. Hoe u dat in uw organisatie kunt invullen, leert u in deze training.
	
	2
	

	Beleidsdag, leidend tot het actualiseren van de missie en visie van VPTZ – Noordoost Friesland
Op 1 november 2021 stond de beleidsdag geagendeerd voor het bestuur én de coördinatoren van onze stichting. Onder begeleiding van Sylvia Dragtstra van Syld (www.syld.nl) uit Groningen zijn we aan de gang gaan om te onderzoeken hoe wij samen een cairn
  vormen. Een cairn met verschillende stenen, toevallig bij elkaar gekomen, met verschillende achtergronden, met verschillende rollen: een dreamteam, een herkenningspunt voor anderen.

Hoe ben jij er als individu, binnen dit dreamteam?

•
Hoe versterk je het team?

•
Waar heb jij de ander in nodig?

•
Waar staan we als team voor?

•
Wat is ons verhaal de komende periode?

Het delen van dit verhaal vanuit de behoeften van de ontvangers. Vragen zijn er ook dan genoeg:

•
Is er behoefte aan ons verhaal?

•
Hoe delen we ons verhaal?

•
Met wie en waarom?

•
Wat willen we met dit verhaal bereiken?

•
En hoe doen we dat?

Dit alles moet dan uiteindelijk gaan leiden tot een actualisatie en het scherpstellen van onze missie en visie en van ons beleid en strategische doelen. De voorbereidingen hiertoe zijn inmiddels opgestart en in de loop van de 1e helft van 2022 verwachten wij hieraan een invulling te hebben gegeven.
	
	2
	5


Op de themabijeenkomsten komen in verschillende vormen diverse onderwerpen aan de orde, die van belang kunnen zijn voor het werk van de vrijwilligers. 
Dankzij de grote betrokkenheid en inzet van de vrijwilligers hebben we er voor veel terminaal zieke mensen en hun familie kunnen zijn.

2.c.2.
Werving van nieuwe vrijwilligers
VPTZ – Noordoost Friesland heeft bij voortduring behoefte aan nieuwe vrijwilligers:
· Het aantal aanvragen gaat onverminderd door
· De gemiddelde leeftijd van onze vrijwilligers is relatief hoog

· En er is sprake van een zeker verloop onder de vrijwilligers, ook omdat er steeds meer getrokken wordt aan de vrijwilliger door andere stichtingen, verenigingen, e.d.

Wij proberen door het jaar heen zo actief mogelijk PR-activiteiten te ontplooien ter bevordering van de naamsbekendheid en daarmee de publieke bekendheid met de activiteiten van de VPTZ in het algemeen en van VPTZ – Noordoost Friesland in het bijzonder. 
Bovendien hebben wij in het 4e kwartaal 2020 en gaan we in het 1e kwartaal 2021 via persberichten het werk van de VPTZ extra onder de aandacht van het publiek te brengen om enerzijds de mensen ervan de overtuigen dat het goed is om ons op tijd in te schakelen en anderzijds om toch nieuwe vrijwilligers te werven. 
VRIJWILLIGERS ….. daar hebben we er nooit teveel van!
Voor de geïnteresseerden staat er in de bijlage een overzicht van onze PR activiteiten.
2.d.
De chauffeurs

Niet onvermeld mag blijven dat de vrijwilligers van VPTZ Noordoost-Friesland bij hun inzetten altijd gebruik kunnen maken van een pool van chauffeurs. Als vrijwilligers het niet verantwoord achten (weersomstandigheden) of als vrijwilligers niet in het bezit zijn van een rijbewijs of van een auto, of anderszins, dan kan men in voorkomende gevallen via de coördinator altijd een beroep doen op een van de 8 vrijwillige chauffeurs, die klaar staan om onze vrijwilligers te brengen naar en te halen van de plaats van inzet. 
Onze chauffeurs ….. ook zij ‘ZIJN ER’, zodat wij ‘ER ZIJN’.
3. Ondersteuning: De inzetten
In 2021 hebben we 58 aanvragen gehad, waarvan 44 tot een inzet zijn gekomen:

· van de 14 aanvragen, die uiteindelijk niet hebben geleid tot een inzet, heeft bij 11 aanvragen een intake plaatsgevonden;

· Voor deze 11 aanvragen, waar een intake heeft plaatsgevonden, waar vaak al veel werk vooraf voor moet geschieden, maar die uiteindelijk niet hebben geleid tot een inzet, wordt ook geen wettelijke vergoeding voor uitgekeerd. 
· er zijn 2 aanvragen geweest voor een inzet in een van de zorgcentra, die ook tot een inzet zijn gekomen. 
· Het aantal inzetten in 2021 blijft iets achter met vorig jaar, hetgeen mogelijk veroorzaakt is door de corona-pandemie. Wij zien in vergelijking met de afgelopen jaren wel een vermeerdering van het aantal hulpuren. Wordt de VPTZ dan nu eindelijk toch eerder ingeschakeld in het palliatieve en terminale traject?
	Aanvragen / inzetten 

	Jaar
	Aantal aanvragen
	Aanvragen door:
	In zorgcentra:
	Thuis:
	Inzet

	
	
	Familie
	Thuis-

zorg-

zorg.
	Huisarts
	Wel intake

Wel
inzet
	Geen
intake

Geen
inzet
	Wel intake

Wel
inzet
	Wel intake Geen inzet
	Geen intake Geen inzet
	Aantal

Uren



	2019
	63
	
	
	
	
	
	
	
	
	1.056

	2020
	67
	10
	52
	5
	3
	-
	51
	10
	6
	1.318

	2021
	58
	12
	44
	-
	2
	2
	42
	9
	3
	1.452


	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Aantal aanvragen
	
	
	
	
	
	
	
	62
	63
	67
	58

	Aantal inzetten
	41
	41
	44
	51
	37
	52
	52
	50
	46
	51
	44

	Aantal vrijwilligers
	25
	25
	25
	28
	28
	25
	25
	24
	24
	20
	21


4. Samenwerking

Samenwerking en overleg met andere spelers in het palliatieve veld is belangrijk.

VPTZ – Noordoost Friesland heeft zitting in het Palliatief Netwerk - Noordoost Friesland, een samenwerkingsverband van zorgaanbieders in de regio. 

Het netwerk heeft als doel de zorg voor mensen in de laatste levensfase zo goed mogelijk te organiseren en verzorgt cursussen en geeft voorlichting aan een ieder die in zaken rond sterven werkzaam is of erin is geïnteresseerd, zo ook aan de bewoners in ons gebied, middels het 'Café Doodgewoon'.

Het Netwerk wordt gevormd door afgevaardigden van alle instanties op het palliatief gebied in Noordoost Friesland:
	Palliatief Netwerk – Noordoost Friesland

	Samengestelde Stuurgroep
	Allerzorg 

	
	Alliade, Talant 

	
	Interzorg 

	
	coLeo 

	
	Kwadrantgroep, Elkander 

	
	Thuiszorg Het Friese land 

	
	MCL 

	
	Zorggroep Noorderbreedte 

	
	Zuidoostzorg 

	Werkgroep
	Alliade-Talant-de Omloop 

	
	Buurtzorg 

	
	Interzorg 

	
	KwadrantGroep, Elkander 

	
	Thuiszorg Het Friese Land 

	
	VPTZ - Noordoost Friesland 

	
	ZuidOostZorg 


Dit netwerk bestrijkt de volgende gebieden: het gebied rondom Dokkum, de gemeenten Ameland, Dantumadeel, Noardeast Fryslân (de vml. Gemeenten Dongeradeel, Ferwerderadiel, Kollumerland c.a.) en Schiermonnikoog en een deel van Tytsjerksteradiel. Het netwerk wordt ondersteund door de afdeling palliatieve zorg van het Integraal Kankercentrum Nederland (IKNL).

Contactpersoon is de netwerkcoördinator Elzaline Schraa via e-mail: e.schraa@rosfriesland.nl.  Meer informatie hierover kunt u vinden op: http://www.netwerkpalliatievezorg.nl/noordoostfriesland/ 
Het samenwerken binnen dit netwerk is belangrijk voor ons vanwege de bekendheid van en met onze Stichting en van ons werk.

VPTZ-organisaties in Friesland

Samenwerking was er ook met andere Stichtingen voor VPTZ in Friesland.

	Naam VPTZ-organisatie
	Thuis(-zorg)
	Hospice(-zorg)
	Plaats van vestiging

	VPTZ Zuidoost-Friesland
	Thuis
	Hospice Smelnehaven
	Drachten

	VPTZ Noordwest-Friesland
	Thuis
	Marcelis Goverts Gasthuis hospice
	Leeuwarden

	VPTZ Julia Jan Wouters
	Thuis
	Julia Jan Wouters hospice
	Heerenveen

	Stichting VPTZ Zuidwest Friesland
	Thuis
	Hospice “De Kime”
	Sneek

	VPTZ – Noordoost Friesland
	Thuis
	n.v.t.
	Dokkum


Overleg met Friese coördinatoren: 
Evenals in voorgaande jaren, hadden de coördinatoren van VPTZ  - Noordoost Friesland regelmatig overleg met de coördinatoren van de Friese VPTZ organisaties. Informatief, waar zijn we mee bezig en wat kunnen we van elkaar leren. 

Overleg met Friese voorzitters: 
Afgelopen jaar was er 1 keer voorzittersoverleg, met de voorzitters van de andere Stichtingen voor VPTZ in Friesland.

Regionale bijeenkomsten VPTZ Nederland. 
Een afvaardiging van het bestuur en één van de coördinatoren heeft in 2021 de najaarsbijeenkomst bezocht van de door de landelijke vereniging VPTZ georganiseerde bijeenkomsten in de Regio Noord. Buiten de wijzigingen binnen het zorglandschap werden daarin de vorderingen, gedachten, aanbevelingen en de conclusies die de Werkgroep Herstructurering voor ogen had met een ieder gedeeld en ter overdenking en goedkeuring aangeboden.  
Ook met de Stichting De Oase Dokkum, een stichting die zich inzet voor financiële ondersteuning van palliatieve zorg in Noordoost Friesland, is telefonisch overleg geweest.

Vertegenwoordigingen VPTZ Noordoost - Friesland:

	Overleg
	Bestuursleden

	Voorzittersoverleg VPTZ - Fryslân
	Greet Louissen (voorzitter) 3x, waarvan 2x coronaproof

	Coördinatorenoverleg VPTZ - Fryslân
	Coördinatoren

	Regio-overleg VPTZ – Nederland
	Bestuurslid én coördinator (wisselende samenstelling)

	Netwerk Palliatieve Zorg Noordoost Friesland
	Netwerkvergadering: Joke de Jong

	Overleg met de Stichting Vrienden van het Huis voor Palliatieve Zorg De Oase in Dokkum
	Greet Louissen


Normaliter geven onze coördinatoren voorlichting op bijeenkomsten van serviceclubs, zoals de Lions, op bijv. gemeenteavonden van kerken, op bijeenkomsten van verenigingen van dorpsbelangen of van organisaties als De Vrouwen van NU, op scholen, enz. in ons gebied. Dit is het afgelopen jaar helaas vanwege de corona niet gebeurd.
Naamsbekendheid geven we ook middels redactionele stukken in de regionale kranten.

In alle gevallen wordt de naam van onze website (www.vptz-nofriesland.nl) genoemd, in de hoop dat de website frequenter bezocht zal worden. 

Fondsenwerving is ook een belangrijke taak van het bestuur, hetgeen wordt gedaan middels mailings aan bijv. de kerken. Aangezien dit vaak gebeurd in samenhang met het aanbod om voorlichting te geven, zal deze activiteit weer in 2022 vol overgave worden opgepakt.
De vrijwilligers van onze Stichting zijn er voor de terminale patiënt, maar wat zeker zo belangrijk is, is de ondersteuning van de mantelzorgers.

De mantelzorgers hebben vaak al een lang traject van zorg en ondersteuning van de terminale patiënt achter de rug voordat er hulp van de VPTZ wordt ingeroepen.

De mogelijkheid  om de ondersteuning in zulke gevallen eerder te kunnen geven dan alleen in de terminale fase, de pre-terminale fase, wordt bekeken en is in sommige gevallen ook al toegepast.

Uiteraard blijven wij wel te allen tijde benadrukken de hulp van de VPTZ-vrijwilligers op tijd in te roepen. Hoe eerder wij ER ZIJN, des te eerder kunnen wij de naasten en de mantelzorgers ontlasten en des te beter kunnen zij zich kwijten aan de kwaliteit van het ER ZIJN voor hun naaste.

Aandachtspunt voor onze organisatie blijft dat wij moeten omzien naar nieuwe vrijwilligers voor 
zowel de inzetten als ook vrijwilligers, die in het bestuur zitting kunnen nemen. 

5. Financiën
2021 hebben we met een tekort afgesloten van € 1.715,98. Een nadere toelichting hiervan vindt u onderstaand in de exploitatierekening 2021.

Het Oasefonds, i.c. de Stichting De Oase te Dokkum, heeft ook in 2021 de kosten voor cursussen en seminars voor haar rekening genomen. 
Ook de Stichting Vrienden van de Stichting Vrijwilligers Palliatieve en Terminale Zorg – Noordoost Friesland had een goed jaar. Veel giften van dankbare familieleden mochten wij ontvangen. En ook kerkelijke instanties lieten zich niet onbetuigd.

De financiële situatie van de Stichting VPTZ – Noordoost Friesland is gezond mede door de steun van de Vrienden.

5.a.
Stichting VPTZ – Noordoost Friesland

5.a.1.
Exploitatierekening 2021 
	Uitgaven
	Inkomsten

	
	2019
	2020
	2021
	
	2019
	2020
	2021

	Coördinatiekosten
	40.511,31
	49.690.52
	51.142,59
	Subsidie
	56.817,35
	59.612,94
	60.026.25

	Deskundigheids-bevordering coördinatoren
	
	
	
	Rente
	
	0,18
	

	Bestuurskosten
	482,40
	445,16
	1.072,89
	
	
	
	

	Verzekeringspremies
	
	335,18


	184,97

	Salariskosten Coördinator (verzekering)
	
	
	

	Training en scholing vrijwilligers
	3.138,37
	1.905,00
	1.251,07
	Vergoeding Oasefonds
	3.138,37
	1.905,00
	2.076,07

	Reis-/onkosten vrijwilligers
	2.782,71
	2.275,05
	2.805,98
               
	
	
	
	

	Kantoor- en overige kosten
	1.299,45
	1.530,84
	1.554,24
	
	
	
	

	Huur en inrichting kantoor
	
	2.512,77
	3.471,16
	Subsidieregeling Covid-19 Provincie Fryslân
	
	1.500,00
	

	Organisatiekosten
	1.260,02
	1.377,58
	1.162,56
	
	
	
	

	Bankkosten
	126,33
	134,40
	136,50
	
	
	
	

	Kosten publiciteit 
	1.822,47
	1.423,68
	1.066,32
	
	
	
	

	Kosten jubileum 
	168,85
	12.556,72
	
	Bijdragen jubileum
	
	4.950,00
	

	Diversen (betalingsverschillen)
	181.05
	
	
	Diversen (betalingsverschillen)
	
	231,95
	29,98

	Voordelig saldo
	8.182,76
	
	
	Nadelig saldo
	
	5.986,83
	1.715,98

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	59.955,72
	74.186,90
	63.848,28
	
	59.955,72
	74.186,90
	63.848,28


5.a.2.
Balans per 31 december 2021 
	Debet
	31-12-2019
	31-12-2020
	31-12-2021
	Credit
	31-12-2019
	31-12-2020
	31-12-2021

	Bankrekening
	5.255,52
	2.492,74
	2.813,48
	Crediteuren
	1.954,60
	2.426,83
	2.383,02

	Spaarrekening
	20.080,35
	17.080,53
	15.000,00
	Vermogen
	23.381,27
	17.394,44
	15.678,46

	Debiteuren
	
	248,00
	248,00
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	25.335,87
	19.821,27
	18.061,48
	
	25.335,87
	19.821,27
	18.061,48


5.b.
Stichting Vrienden van de Stichting Vrijwilligers Palliatieve en Terminale Zorg – 


Noordoost Friesland

5.b.1.
Exploitatierekening 2021 
	Uitgaven
	Inkomsten

	
	2019
	2020
	2021
	
	2019
	2020
	2021

	Bankkosten
	
	
	136,50
	Giften
	
	
	1.715,00

	Kosten t.b.v. vrijwilligers
	
	
	1.210,77
	Kerkelijke bijdragen
	
	
	1.115,12

	Saldo
	
	
	1.482,85
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2.830,12
	
	
	
	2.830,12


5.b.2 
Balans per 31 december 2021 Stichting Vrienden van de Stichting Vrijwilligers 
Palliatieve en Terminale Zorg - Noordoost Friesland
	Debet
	31-12-2019
	31-12-2020
	31-12-2021
	Credit
	31-12-2019
	31-12-2020
	31-12-2021

	
	
	
	
	Bankrekening (lopende rekening)
	
	20.127,54
	21.610,39

	
	
	
	
	Deposito I
	
	
	16.023,98

	
	
	
	
	Deposito II
	
	
	11.016,97

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Totaal vermogen
	
	
	48.651,34


Ten behoeve van de jaarcijfers 2021 is dit jaar voor het eerst een kascommissie in het leven geroepen. Een kascommissie controleert de financiële jaarstukken van in dit geval zowel de Stichting VPTZ – Noordoost Friesland als van de Stichting Vrienden van de Stichting Vrijwilligers Palliatieve en Terminale Zorg - Noordoost Friesland.
5.c. 
De Kascommissie

De kascommissie bestaat op 31 december 2021 uit:

	Naam
	Woonplaats
	Bijzonderheden

	Harma Heeringa
	Dokkum
	

	Henri Geurtsen
	Dokkum
	


De kascommissie heeft op 2 februari 2022 controle gedaan en is tot de navolgende conclusie gekomen:
“Uw penningmeester heeft alle bescheiden op een zeer duidelijke en overzichtelijke wijze beheerd. Op al onze vragen kwamen duidelijke antwoorden, toegelicht aan de hand van de financiële documenten.
Wij zijn van mening dat de bescheiden en de cijfers over 2021 een reëel beeld geven van uw financiële situatie en zijn daarom van mening dat aan u als bestuur décharge verleend kan worden over het financiële beleid over 2021.

Als vereniging heeft u een aantal bezittingen, zoals laptops, mobiele telefoons, I-pad, meubilair etc. Deze investeringen zijn door u direct als kosten in de afgelopen jaren geboekt, hetgeen o.i. verstandig is.

Wij raden u aan om al uw bezittingen met het jaar van aankoop; waar ze zích bevinden en/of wie ze beheren op een inventarislijst te zetten, welke jaarlijks toegevoegd kan worden als extra document bij de financiële jaarbalans.

6. Bijlagen

6.a.
Algemene Informatie Stichting VPTZ Noordoost-Friesland
	Stichting Vrijwilligers Palliatieve en Terminale Zorg Noordoost-Friesland

(VPTZ – Noordoost Friesland)
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	Algemeen

	Oprichtingsdatum
	10 maart 1995, als: 

Stichting Vrijwillige Terminale Thuiszorg - Noordoost Friesland

Na statutenwijziging per 1 januari 2020 genaamd:

Stichting Vrijwilligers Palliatieve en Terminale Zorg – Noordoost Friesland

	KvK - Handelsregister
	41005118

	Fiscaal nummer
	8138.82.151

	Post- en kantooradres
	Ús Honk
Bedrijvencentrum Dokkum BV
Hendoweg 3, kantoorruimte 13b, 

9101 PC Dokkum

	Telefoon
	Marie-Louise Meuris, secretaris
0519 – 56 19 33

	E-mail
	info@vptz-nofriesland.nl

	Website
	www.vptz-nofriesland.nl

	Doelstelling
	De stichting heeft ten doel:

Het bieden van hulp, ondersteuning en palliatieve zorg aan terminale patiënten en aan hun verwanten en voorts al hetgeen met een en ander rechtstreeks of zijdelings verband houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn, alle in de ruimste zin van het woord.
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	De stichting tracht haar doel onder meer te verwezenlijken door:

· Het geven van aanvullende hulp, zorg en begeleiding aan terminale patiënten in de thuissituatie;

· Het werven, selecteren en inzetten van vrijwilligers ten behoeve van de hierboven genoemde taken;

· Het geven van voorlichting over sterven thuis;

· Het aansluiten op en het samenwerken met instanties en groeperingen die op hetzelfde of aanverwant terrein werkzaam zijn;
· Alle andere activiteiten die tot het doel bevorderlijk zijn.

	Bestuur

	Voorzitter
	Greet Louissen

Birdaarderstraatweg 19, 9101 VA Dokkum

0519 – 29 53 04

	Secretaris
	Marie-Louise Meuris
Hoofdstraat 24, 9171 LB Blija

06 – 80 16 88 37

	Penningmeester
	Willy Dümmer

De Schans 5, 9101 HR Dokkum



0519 – 29 26 33

	Lid
	Wim G.M. Megens

Verzetsstrijder 8, 9102 DN Dokkum

0519 – 22 12 30

	Lid / reserve-coördinator
	Joke de Jong

Klaphornewei 1, 9171 LH Blije

06 – 81 98 44 65

	Beloningsbeleid: De leden van het bestuur ontvangen geen beloning of vacatiegelden voor hun werkzaamheden. Zij hebben wel recht op vergoeding van de door hen in de uitoefening van hun functie gemaakte kosten.

	Coördinatoren

	Postadres
	p/a Boskloantsje 2, 9298 VR Kollumerzwaag

	Kantooradres

(alleen op afspraak)
	Bedrijvencentrum Dokkum bv

Hendoweg 3, unit 13b (1e verdieping), 9101 PC Dokkum

	Ankie van der Veen - Westra
	Boskloantsje 2, 9298 VR Kollumerzwaag

06 – 22 14 12 96

	Lysbeth Vellinga - Zeilstra
	D.R. Camphuysenstraat 3, 9101 HS Dokkum

06 – 12 06 79 50

	Voor de parttime personeelsleden wordt de salariëring vastgesteld conform de “cao voor de Verpleeg- en verzorgingstehuizen en Thuiszorg”.


	Vrijwilligers

	De vrijwilligers die voor de stichting werkzaamheden verrichten ontvangen geen vergoeding voor hun werkzaamheden. Zij hebben wel recht op vergoeding van de door hen gemaakte kosten voor uitgevoerde werkzaamheden ten behoeve van de stichting.

	Overigen


	Beleidsplan
	Ons beleid is verwoord in de doelstellingen

	Activiteiten
	Onze activiteiten en de verantwoording daarvan staan vermeld in ons jaarverslag.


6.b.
Algemene Informatie Stichting Vrienden van de Stichting VPTZ Noordoost-

Friesland
	Stichting Vrienden van de Stichting 
Vrijwilligers Palliatieve en Terminale Zorg Noordoost-Friesland

	Algemeen

	Oprichtingsdatum
	10 december 2003

	KvK - Handelsregister
	01101863

	Fiscaal nummer
	8157.41.224

	Postadres
	p/a Hoofdstraat 24, 9171 LB Blija 

	Telefoon
	0519 – 56 19 33

	Bankrekeningnummer

	IBAN NL40 ABNA 0510 9177 55

t.n.v. Stichting Vrienden van Stichting Vrijwillige Terminale Thuiszorg Noordoost-Friesland te Dokkum

	Doelstelling
	De stichting heeft ten doel:

Het financieel ondersteunen van de Stichting Vrijwilligers Palliatieve en Terminale Zorg Noordoost Friesland (VPTZ Noordoost-Friesland) en al hetgeen met één en ander rechtstreeks of zijdelings verband houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn, alles in de ruimste zin van het woord.
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	De stichting tracht haar doel onder meer te verwezenlijken door:

· het werven van donateurs;
· het werven van subsidies en sponsorgelden;
· het verkrijgen, krachtens erfstelling, van legaten, schenkingen en giften.

	Bestuur

	Voorzitter
	Greet Louissen

Birdaarderstraatweg 19, 9101 VA Dokkum

0519 – 29 53 04

	Secretaris
	Marie-Louise Meuris
Hoofdstraat 24, 9171 LB Blija

06 – 80 16 88 37

	Penningmeester
	Willy Dümmer

De Schans 5, 9101 HR Dokkum



0519 – 29 26 33

	Beloningsbeleid
	De leden van het bestuur ontvangen geen beloning of vacatiegelden voor hun werkzaamheden. Zij hebben wel recht op vergoeding van de door hen in de uitoefening van hun functie gemaakte kosten.

	Personeelsleden

	
	Er zijn géén personeelsleden in dienst van deze stichting

	Vrijwilligers

	
	De vrijwilligers die voor de stichting werkzaamheden verrichten ontvangen geen vergoeding voor hun werkzaamheden. Zij hebben wel recht op vergoeding van de door hen gemaakte kosten voor uitgevoerde werkzaamheden ten behoeve van de stichting.

	Overigen

	Beleidsplan
	Ons beleid is verwoord in de doelstellingen

	Activiteiten
	Onze activiteiten en de verantwoording daarvan staan vermeld in ons jaarverslag.
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VPTZ Noordoost-Friesland


Post & kantooradres

: ús Honk, 

(kantoor: alléén op afspraak)
  Bedrijvencentrum Dokkum BV, 

  Hendoweg 3, Kantoorruimte 13b, 

  9101 PC Dokkum
Website



: www.vptz-nofriesland.nl

E-mail   



: info@vptz-nofriesland.nl
Telefoon coördinatoren : 

Ankie van der Veen – Westra
: 06 – 22 14 12 96

Lysbeth Vellinga – Zeilstra

: 06 – 12 06 79 50

Bankgegevens


: NL40 ABNA 0510 9177 55

  t.n.v. Stichting Vrienden van de Stichting Vrijwilligers 

  Terminale Thuiszorg – Noordoost Friesland

JAARVERSLAG 2021








� Drie bestuursleden zijn oorspronkelijke begonnen als vrijwilliger, hebben daarvoor ook de startopleiding gevolgd, en zijn daarna overgestapt naar het bestuur. Deze bestuursleden staan op een reservelijst van vrijwilligers, die ingezet kunnen worden in geval van een tekort aan vrijwilligers


�   Een door mensen gemaakte stapel van natuursteen. Een steenhoop markeert een pad of de top van een heuvel. Reizigers die onherbergzame gebieden doorkruisten, raapten onderweg stenen op om die toe te voegen aan de eerstkomende steenhoop die ze tegenkwamen. Wat overblijft is een markeringspunt met een verhaal.
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