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Inleiding.

Bestuurlijke en organisatorische ontwikkelingen

Het jaar 2025 stond voor VPTZ Noordoost Fryslan in het teken van belangrijke organisatorische
veranderingen. Beide codrdinatoren namen afscheid van de organisatie. Lysbeth beéindigde
haar werkzaamheden eind 2024 vanwege haar benoeming tot wethouder. Ankie verliet de
organisatie in augustus 2025 na haar aanstelling als pastor.

Na een zorgvuldige wervings- en selectieprocedure kon het bestuur twee nieuwe codrdinatoren
benoemen: Janneke Reijenga en Jan van der Meer. Zij hebben zich in korte tijd ingewerkt in de
organisatie en de werkzaamheden voortvarend opgepakt. Daarbij zijn diverse organisatorische
en administratieve zaken, die als gevolg van de personele wisselingen tijdelijk waren blijven
liggen, succesvol opgepakt en afgerond.

Ondanks deze ingrijpende personele veranderingen is de continuiteit van de dienstverlening
gedurende het gehele jaar gewaarborgd gebleven. Dankzij de grote inzet en flexibiliteit van onze
vrijwilligers en de ondersteuning van de reservecoordinatoren Tineke en Hanny konden alle
aanvragen voor vrijwillige palliatieve terminale zorg thuis onverminderd worden uitgevoerd.
Samenwerking en regionale ontwikkeling

De samenwerking met De Sorghdragers op Ameland is in 2025 verder versterkt. Hierdoor kunnen
de vrijwilligers op Ameland gebruikmaken van de kennis, ervaring en ondersteuning van VPTZ
Noordoost Fryslan. Hoewel zich in 2025 geen hulpvragen op Ameland hebben voorgedaan,
vormt deze samenwerking een belangrijke basis voor toekomstige ondersteuning wanneer daar
behoefte aan ontstaat.

Financiéle ontwikkelingen

De financiéle positie van de organisatie blijft een aandachtspunt. Door een daling van het aantal
inzetten staan de subsidie-inkomsten, die afhankelijk zijn van het aantal gerealiseerde inzetten,
onder druk. Deze ontwikkeling vraagt blijvende aandacht voor een gezonde bedrijfsvoering en
een duurzame financiering van de organisatie.

Om de vraag naar onze dienstverlening te stimuleren, is ook in 2025 geinvesteerd in de
zichtbaarheid van VPTZ Noordoost Fryslan. Daarbij is veel aandacht besteed aan het
onderhouden en versterken van de relaties met thuiszorgorganisaties, huisartsen en andere
verwijzers, zodat de mogelijkheden van vrijwillige palliatieve terminale zorg beter bekend zijn en
cliénten tijdig worden doorverwezen.

Terugblik

Ondanks de personele veranderingen en de financiéle uitdagingen kan worden teruggekeken op
een jaar waarin de continuiteit van de zorgverlening is behouden en de organisatie zich verder
heeft ontwikkeld. Dankzij de grote betrokkenheid, deskundigheid en inzet van onze vrijwilligers,
coordinatoren en bestuur heeft VPTZ Noordoost Fryslan ook in 2025 haar maatschappelijke
opdracht kunnen vervullen: het bieden van waardevolle ondersteuning aan mensen in de laatste
levensfase en aan hun naasten in Noordoost Fryslan.
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1) Missie en kernwaarde VPTZ Noord-Oost Friesland

Aandachtige en waardige hulp en ondersteuning voor naasten en mantelzorgers van cliénten in
de terminale fase. Deze ondersteuning wordt zoveel mogelijk gegeven in de eigen, vertrouwde
omgeving, met respect voor ieders levenswijze en ruimte voor eigen keuzes.

De ondersteuning wordt gegeven door goed opgeleide en zeer gemotiveerde vrijwilligers die
optimaal worden begeleid door twee professionele codrdinatoren.

Bestuur en coordinatoren zijn daarnaast gezamenlijk verantwoordelijk voor:

e het bevorderen van de inzet van adequaat opgeleide vrijwilligers in de palliatieve
terminale zorg aan mensen in de laatste levensfase en hun naasten;

e hetversterken van de positie van de vrijwilligers in de palliatieve terminale zorg binnen
het geheel van de regionale gezondheidszorg;

e hetondersteunen en bevorderen van de kwaliteit van plaatselijke en regionale
organisaties die zich in het bijzonder met deze zorg bezighouden en het stimuleren van
samenwerking tussen deze organisaties

2) Organisatorische situatie: Bestuur — Coérdinatoren - Vrijwilligers.

Bestuur

Het bestuur bestond in 2025 uit de volgende vrijwilligers:
Voorzitter: Theo Franck

Secretaris: Marie-Louise Meuris

Penningmeester: Jaap Schaap

Lid: vacature

Lid: Willy de Groot

Het bestuur heeft in 2025 6 keer vergaderd.

Coordinatoren

In 2025 waren er twee betaalde codrdinatoren in dienst ieder voor 15 uur per week die 24/7
bereikbaar waren voor cliénten.

Lysbeth Vellinga was in 2025 met onbetaald verlof en op 1 september hebben we afscheid
genomen van Ankie van der Veen wegens functie elders.

Op 1 september 2025 zijn twee nieuwe codrdinatoren in dienst gekomen: Janneke Reijenga en
Jan van der Meer, beide voor 15 uur per week.

In vakanties werd de codrdinatie waargenomen door Tineke van Steinvoorn en Hanny de Haan,
beiden vrijwilligster.

zorgverleners en vrijwilligers:

Vrijwilligers:

Aantal vrijwilligers eind 2025: 23

Er zijn 2 nieuwe vrijwilligers opgeleid en geen vrijwilligers vertrokken

Inzet vrijwilligers:

Er waren 53 aanvragen waarbij het in 39 gevallen tot een inzet van vrijwilligers kwam waarvan 2 in
een zorgpension. Bij 10 cliéenten was er wel een intake maar kwam het niet tot een inzet.

Bij 4 cliéenten was sprake van een aanvraag maar volgde er geen intake of inzet.
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3) Scholing:

Ankie heeft de training “naasten in beeld voor codrdinatoren” gedaan.

Janneke heeft de onlinetraining “Canva voor beginners” gedaan.

Regionale bijeenkomst VPTZ: Hoe verder met de thuisinzetten?

Webinar: vrijwilligers als ambassadeur, hoe dan?

Er zijn geen vrijwilligers die een betaalde scholing hebben gevolgd in 2025. Wel zijn er
verschillende onderwerpen rondom het sterfbed aan de orde gekomen tijdens de
themamiddagen, zoals bewust stoppen met eten en drinken, euthanasie en hulp bij zelfdoding
en psychische en somatische verschijnselen in de stervensfase. Deze thema’s werden verzorgd
door een huisarts met als specialisatie palliatieve zorg.

Verdere activiteiten:

Theaterbezoek: Wie de dood ziet, ziet het leven. (Carend en Sander de Hosson).

Uitstapje: In mei is er een vrijwilligersuitstapje geweest.

Themamiddagen: Er zijn 8 themamiddagen geweest.

Ameland: In oktober hebben de nieuwe codrdinatoren op Ameland kennisgemaakt met hun
collega’s aldaar en heeft Ankie afscheid genomen van “De Sorchdraegers”.

4) PR:

Er zijn nieuwe folders en nieuwe visitekaartjes gemaakt. Kontakten met hospice Kollum,
Waadwente en huisartsen en thuiszorgorganisaties.

De Facebookpagina nieuw leven ingeblazen.

Contact met welzijnsorganisatie Yfke, ivm vrijwilligersvacaturebank. (vacature aangepast)

5) Netwerkactiviteiten van de coérdinatoren:

Samenwerking binnen het Netwerk Palliatieve Zorg Fryslan

Vanaf september 2025 heeft VPTZ Noordoost Fryslan actief deelgenomen aan het Netwerk
Palliatieve Zorg Fryslan (NPZF). Deze deelname heeft bijgedragen aan een betere positionering
van de organisatie binnen het regionale netwerk van palliatieve zorg en heeft de samenwerking
met ketenpartners verder versterkt.

Een belangrijk resultaat was de vergroting van de zichtbaarheid van VPTZ Noordoost Fryslan.
Tijdens netwerkbijeenkomsten is de werkwijze van de organisatie toegelicht, inclusief de
inzetmogelijkheden van vrijwilligers, de scholing van vrijwilligers en coordinatoren en de
beschikbaarheid van ondersteuning overdag én in de nacht. Hierdoor is het bewustzijn bij
zorgprofessionals over de mogelijkheden van VPTZ vergroot en zijn bestaande misvattingen over
de inzet van vrijwilligers weggenomen.

Deelname aan het netwerk heeft tevens geleid tot een uitbreiding van het professionele netwerk.
De persoonlijke contacten met huisartsen, wijkverpleegkundigen, dementieverpleegkundigen,
hospices en andere zorgorganisaties hebben de onderlinge bereikbaarheid verbeterd en de
samenwerking laagdrempeliger gemaakt. Hierdoor kunnen vragen rondom cliéntsituaties sneller
worden afgestemd en wordt passende ondersteuning eerder georganiseerd.

Binnen het netwerk is actief bijgedragen aan kennisuitwisseling over actuele thema's binnen de
palliatieve zorg, waaronder proactieve zorgplanning, gegevensuitwisseling, palliatieve zorg bij
dementie, zorg voor mensen met een verstandelijke beperking, werkdruk in de zorg en de
veranderende rol van vrijwilligers. Deze bijeenkomsten hebben bijgedragen aan verdere
deskundigheidsbevordering van de organisatie en aan een gezamenlijke visie op kwalitatief
goede palliatieve zorg.

Daarnaast heeft VPTZ Noordoost Fryslan een bijdrage geleverd aan gezamenlijke PR-activiteiten
binnen het netwerk. Tijdens de Week van de Palliatieve Zorg is gebruikgemaakt van gezamenlijk
ontwikkelde communicatiematerialen en is meegedacht over de ontwikkeling van een
promotiefilm voor de Friese hospices. Hiermee is de zichtbaarheid van palliatieve zorg in de

regio verder vergroot.
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Versterking van regionale samenwerking

In 2025 is nadrukkelijk geinvesteerd in de samenwerking met regionale zorg- en
vrijwilligersorganisaties.

Samen met Buurtzorg Dantumadeel Zuid organiseerde VPTZ Noordoost Fryslan een
informatiemarkt over palliatieve zorg. Door de samenwerking met onder andere Sichtpunt
(centrum voor levensvragen), Treast Buurtzorg en Thuiszorg Het Friese Land ontstond een breed
platform waarop inwoners en zorgprofessionals kennis konden maken met de verschillende
vormen van ondersteuning in de laatste levensfase. De bijeenkomst heeft bijgedragen aan een
grotere bekendheid van de organisatie en aan versterking van het regionale netwerk.

Ook zijn de contacten met andere VPTZ-organisaties geintensiveerd. Met VPTZ Leeuwarden en
VPTZ Drachten zijn afspraken gemaakt over onderlinge ondersteuning tijdens perioden van grote
drukte of juist beperkte inzetvragen. Hiermee is de continuiteit van de vrijwilligerszorg verder
geborgd.

Daarnaast zijn verkennende gesprekken gevoerd met Hospice Kollum over verdere
samenwerking. Hierbij zijn mogelijkheden onderzocht voor gezamenlijke scholing van
vrijwilligers, wederzijdse inzet van vrijwilligers en intensivering van de samenwerking tussen
beide organisaties.

Ook met zorgorganisatie Waadwente is overleg gestart over de inzet van VPTZ-vrijwilligers op de
palliatieve afdeling, waarmee de mogelijkheden voor uitbreiding van de dienstverlening worden
verkend.

Deskundigheidsbevordering
In 2025 is blijvend geinvesteerd in de deskundigheid van zowel codrdinatoren als vrijwilligers.
Door deelname aan regionale netwerkbijeenkomsten, kennisdagen, theatercolleges en
scholingsactiviteiten is actuele kennis opgedaan over ontwikkelingen binnen de palliatieve zorg.
Onderwerpen als symptoomverlichting, stervensbegeleiding, mondzorg, muziek in de palliatieve
fase, kwaliteitsontwikkeling en de rol van vrijwilligers kwamen daarbij uitgebreid aan bod.
Deelname aan deze bijeenkomsten heeft niet alleen geleid tot inhoudelijke kennisvergroting,
maar ook tot versterking van de samenwerking tussen vrijwilligers, codrdinatoren en
ketenpartners.
Opbrengsten
De activiteiten in 2025 hebben geleid tot meerdere concrete resultaten:
e een sterkere positionering van VPTZ Noordoost Fryslan binnen het regionale netwerk
palliatieve zorg;
e een grotere bekendheid van de organisatie en haar vrijwilligers bij zorgprofessionals;
e uitbreiding en versterking van de samenwerking met huisartsen, thuiszorgorganisaties,
hospices en andere ketenpartners;
o verbeterde onderlinge afstemming rondom cliéntsituaties door kortere
communicatielijnen;
o verdere deskundigheidsbevordering van vrijwilligers en codrdinatoren;
e nieuwe samenwerkingsafspraken met andere VPTZ-organisaties om de continuiteit van
de vrijwillige palliatieve terminale zorg te waarborgen;
¢ verkenning van nieuwe samenwerkingsmogelijkheden met Hospice Kollum en
Waadwente;
e een grotere bijdrage aan de gezamenlijke ontwikkeling en kwaliteit van de palliatieve en
terminale zorg in Fryslan.
Door de actieve deelname aan regionale netwerken en samenwerkingsverbanden heeft VPTZ
Noordoost Fryslan haar rol als betrouwbare en deskundige partner binnen de palliatieve zorg
verder versterkt. De opgedane contacten, kennis en samenwerkingsafspraken vormen een
solide basis voor verdere kwaliteitsontwikkeling
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Financiéle verantwoording:

Balans

31-12- 31-12-

2025 2024

Code Omschrijving Activa Passiva | Activa Passiva
1010 Bank 2.205,80 2578,83
1100 Spaarrekening 5.905,93 13671,67
1400 Beginkapitaal 7.881,03 18176,40
1510 borgsom huur 248,00 248,00
1580 pensioenafdracht 1.966,79 1583,63
1590 af te dragen loonbelasting ect. 1.567,00 1119,00
1900 reservering vakantiegeld 1.473,19 1145,67
1902 reservering en opslag einde jaarsuitk. 371,72 273,80
200 Website 1.800,00 2400,00
201 Computers en Software 1.400,00 0,00
300 Verbredingsinvestering Ameland 1.700,00 3400,00

13.259,73 | 13.259,73 22298,50 | 22298,50

Winst en Verlies

01-01-2025 t/m 31-12- 01-01-2024 t/m 31-12-
2025 2024

Code Omschrijving Verlies Winst Verlies Winst
4000 Bruto salarissen 39.956,98 41.233,76

4001 res. en opslag vak. geld 3.857,37 3.298,76

4007 reserv. en opslag eindejaars 3.097,31 3.434,82

4008 kosten reserve coordinator 2.400,00 600,00

4020 sociale lasten 7.880,11 7.401,47

4040 pensioenbijdrage 4.203,75 4.206,43

4190 premie arbeidsongeschikheid 4.012,25 2.732,10

4200 diverse kosten personeel 1.844,32 134,90

4250 correctie personeelskosten "Ameland" 3.975,00
4301 reiskostenvergoeding coordinatoren 1.207,14 1.352,28

4400 Afschrijving verbreding Ameland 1.700,00 1.783,68

4401 Afschrijving Website 600,00 600,00

4402 Afschrijving Computerapparatuur 329,90

4500 Contributies en abonnementen 805,00 496,00

4510 Reclame en advertenties 347,03 2.306,82

4530 Reiskosten en diverse kosten kosten vrijw. 812,30 2.138,12

4539 diverse kosten bestuur 227,00 473,00

4550 Bankkosten 256,33 221,16

4700 Kantoorbenodigdheden 440,29 71,32

4710 huur 3.721,20 3.583,68

4740 Drukwerk, porti en vrachten 13,10
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4750 Telefoon en fax 701,84 654,12
4760 assurantiekosten 1.236,97 417,30
4790 oOverige kantoorkosten 156,67
4810 Accountants- en administratiekosten 2.436,15 1.025,17
4850 cursussen/seminars 970,85 710,00
4900 Betalingsverschillen 18,57 11,31
8000 subsidie 62.292,80 70.441,61
8011 Bijdrage Oasefonds 5.410,00 2.200,00
8012 bijdrage vrienden 5.000,00 2.000,00
9000 ontvangen rente 234,26 171,67
Saldo Verlies 10.295,37 97,92
83.232,43 83.232,43| 78.886,20 78.886,20
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